
 

Chloé MERTENS 

Formateur.rice-consultant.e  

Master en sciences du travail, bachelier en tourisme et CAPAES 

ACTUELLEMENT QUELQUES REFERENCES ET EXPERIENCES SIGNIFICATIVES METHODES ET 
TECHNIQUES MAITRISEES 

• Experte 
pédagogique 

• Formatrice  
• Agent de 

voyages 
• Coach Ikigai 

 

 

 

 

 

 

 

LE FOREM : 
• Experte pédagogique dans le domaine du bien-être au travail. Thématiques actuelles : agressivité, gestion du stress et épuisement 

professionnel 
• Formatrice interne sur différentes thématiques : référentiel emplois métiers, la recherche d’emploi via le Web et les Réseaux 

Sociaux, les actions clés de la recherche d’emploi, animer des séances collectives, animer à distance, connaissance de soi et 
recherche d’emploi 

• Formatrice pour l’école d’administration publique sur les thématiques suivantes : Conduite de réunions et assertivité 
• Animation de webinaires sur la recherche d’emploi et sur le bien-être au travail 

 
FORMAFORM : 

• Experte pédagogique 
• Formatrice sur les thématiques suivantes : Ikigai, Résilience et formation de formateurs 
• Animation de webinaires sur l’intelligence émotionnelle 

 
ENSEIGNEMENT :  

• Chargée de cours « Agence de voyages » pour le Bachelier en tourisme et loisirs de l’ILFoP, Namur 
 
TRAVAIL INDEPENDANT :  

• Formatrice certifiée Ikigai (2021) 
• Formation pour le SPF Santé Publique : Formation sur la conduite de réunions 
• Formation pour l’ASBL Amis des Aveugles (Mons) : Formation sur la découverte des talents 
• Coaching Ikigai 

o Gestion de projets 
o Animation de groupe 
o Animation de 

Webinaires 
o Ludopédagogie (Thiagi) 
o Pédagogie Active 
o Formation des adultes 
o Développement 

personnel et 
professionnel 

o Coaching professionnel 

 


